ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ
Hatálybalépés: 2025. 11. 20.
A jelen Adatkezelési Tájékoztató célja, hogy átlátható módon bemutassa, hogyan kezeli a Just Creative Kft. (a továbbiakban: Adatkezelő, Társaság) az Ön személyes adatait a www.justcreative.hu weboldalon és a Társaság szolgáltatásaihoz kapcsolódó egyéb folyamatok során.
A Társaság adatkezelési gyakorlata megfelel a GDPR-nak (EU 2016/679 rendelet), a magyar Infotv., valamint a kommunikációs és marketingtevékenységre vonatkozó 2024–2025-ös európai adatvédelmi jogértelmezéseknek.

1. Az adatkezelő adatai
Név: Just Creative Kft.
Weboldal: www.justcreative.hu

2. Az adatkezelés alapelvei
Az adatkezelés során a Társaság a GDPR 5. cikk szerinti elveket alkalmazza:
· jogszerűség és átláthatóság
· célhoz kötöttség
· adattakarékosság
· pontosság
· korlátozott tárolás
· integritás és titkosság
· elszámoltathatóság
A Társaság évente felülvizsgálja adatkezelési gyakorlatait.

3. Adatkezelések részletezése
Az alábbi adatkezelések a Just Creative weboldalához, szolgáltatásaihoz és kommunikációjához kapcsolódnak.

3.1. Weboldal működése és sütihasználat (cookie-k)
Kezelt adatok:
· IP-cím rövidített formában
· böngésző- és eszközinformációk
· időpont, oldallátogatás, kattintási adatok
· session ID
· marketing és analitikai azonosítók (amennyiben hozzájárul)
Cél:
· technikai működés biztosítása
· felhasználói élmény javítása
· statisztikai elemzések (Google Analytics 4)
· marketing teljesítménymérés (Meta Pixel, Google Ads) — csak hozzájárulással
Jogalap:
· szükséges cookie-k: jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f))
· statisztikai, marketing cookie-k: hozzájárulás (GDPR 6. cikk (1) a))
Tárolás:
1–24 hónap, cookie-típustól függően.
A részletes szabályokat a külön Cookie Tájékoztató tartalmazza.

3.2. Kapcsolatfelvételi űrlap, ajánlatkérés
Kezelt adatok:
· név
· e-mail cím
· telefonszám (opcionális)
· üzenet tartalma
· cégnév (opcionális)
Cél:
· visszajelzés küldése, ajánlatadási folyamat
· kapcsolattartás
· szerződés előkészítése
Jogalap:
· hozzájárulás
· szerződés előkészítése (GDPR 6. cikk (1) b))
Tárolás:
Az utolsó kapcsolatfelvételtől számított 12 hónap.

3.3. Hírlevél-feliratkozás, marketingkommunikáció
Kezelt adatok:
· e-mail cím
· név (ha megadja)
· feliratkozás dátuma
· hozzájárulás igazolása
Jogalap:
· hozzájárulás
Tárolás:
A leiratkozásig, majd 1 évig a hozzájárulás teljesítésének igazolására (2023-tól kötelező NAIH-gyakorlat).
3.4. Ügyféladatok kezelése (projektek, szerződések)
Kezelt adatok:
· kapcsolattartók neve
· e-mail cím
· telefonszám
· számlázási adatok
· szerződéses dokumentumok
· projektkommunikáció
Cél:
· szerződés teljesítése
· számlázás
· ügyfélkapcsolat fenntartása
Jogalap:
· szerződés teljesítése
· jogi kötelezettség (számviteli törvény)
Tárolás:
8 év (számlázási és könyvelési iratok).

3.5. Közösségi média felületek (Meta, TikTok, LinkedIn)
Kezelt adatok:
· nyilvános profiladatok
· üzenetek / kommentek tartalma
· interakciók (like, megosztás)
Cél:
· kommunikáció fenntartása
· érdeklődők tájékoztatása
· ügyfélmegkeresések kezelése
Jogalap:
· hozzájárulás
· jogos érdek (kommunikáció)
Tárolás:
1 év.

4. Adatfeldolgozók
A Társaság az adatok kezeléséhez megbízható szolgáltatókat vesz igénybe.
Tárhely – WP Online Magyarország Kft.
[bookmark: _GoBack]
Cél: webszerver üzemeltetése
Adatfeldolgozók kizárólag az Adatkezelő utasításai szerint járnak el.

5. Adattovábbítás harmadik országba
Egyes szolgáltatók (pl. Meta, Google, TikTok) esetében az adat továbbításra kerülhet az Egyesült Államokba vagy más EU-n kívüli országba.
Az adattovábbítás alapja:
· SCC – Standard Contractual Clauses
· kiegészítő garanciák (titkosítás, anonimizálás)

6. Az érintettek jogai
Önnek joga van:
· hozzáférni adataihoz
· helyesbítést kérni
· törlést kérni
· az adatkezelés korlátozását kérni
· tiltakozni jogos érdek alapján történő kezelés ellen
· adathordozhatósághoz
· hozzájárulás visszavonásához
Kérelmét a Just Creative Kft. 30 napon belül megválaszolja.
Kapcsolat: info@justcreative.hu

7. Panasztételi lehetőség
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH)
1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c
www.naih.hu

8. Adatbiztonság
A Just Creative fejlett technikai és szervezési intézkedésekkel védi az adatokat:
· HTTPS titkosítás
· korlátozott hozzáférések
· naprakész szerver- és webszoftver biztonsági frissítések
· jelszómenedzsment
· adatfeldolgozói szerződések
· rendszeres biztonsági audit

9. A tájékoztató módosítása
A Társaság fenntartja a jogot a Tájékoztató módosítására.
A mindenkori érvényes verzió a weboldalon érhető el.


